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Kurzanleitung zu Bankhaus Lampe e-photoTAN

Mit der neuen App Bankhaus Lampe e-photoTAN wandeln Sie spezielle photoTAN-Codes in eine
Transaktionsnummer (TAN) um: auf lhrem PC-Bildschirm oder innerhalb unserer Banking-App
Bankhaus Lampe e-cash.

Schritt 1: Aktivierungsbrief anfordern

Melden Sie sich mit lhren Login-Daten im Online-Banking an und wahlen den Menupunkt
wEinstellungen® > ,photoTAN®. Im folgenden Dialog kénnen Sie die photoTAN beantragen: Bitte prifen
und bestéatigen Sie hierzu |hre Adressdaten. Sie erhalten wenige Tage spéter einen Aktivierungsbrief
per Post.
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@ Abmeidung in 03:08
Sie waren zulatzt am 14.05.2017 sb 11:13 Unr onfine
Einstellungen ’
Benachrichtigungen photoTAN administrieren

Abonnementverwaltung

Ereignisgestauerte photoTAN beantragen

(oM Um sich fir das photoTAN Verfahren anzumelden, Klicken Sie bitie auf dic Schalifiache "weiter” und bestaigen den Aufrag mit ciner giltioen TAN.
Verwaltung

Hachdem Sie die Freischaltung beantragt haben, erhalten Sie von uns Inren Akiivierungsorief per Fost. Bitie beachten Sie die
PIN spemen dort enthaltenen Informationen zur Aklivierung. Zur Nutzung dieses Verfahrens benaiigen Sie unsere e-photoTAN App, die fir iOS oder Android

in den jeweiligen Stores kostenlos zur Verfiugung steht. Altemativ konnen Sie sinen photaTAN Leser bestellen. Ein ensprechandes Formular
PIN entsperren finden Sie im Mend "e-Postkorb”
PIN andem Der Akiivierungsbrief wird an folgende Adresse geschickd, bitie prifen Sie Ihre Adressdaten
Rufnummemanderung
TAN-Listen anzeigen
TAN-Liste anfordem
TAN-Liste freischalten
TAN-Liste sperren [ ien nae cie Oniine Barking Begingunaen gelesen und bin damit einverstanden
photoTAN

Bitte wahlen Sie den gewunschten 2-SChrit Modus.

Kontobezeichnung

Modus [indizierte TAN Walter

© 2017 Bankhaus Lampe KG

Schritt 2: Bankhaus Lampe e-photoTAN herunterladen

Laden Sie die App Bankhaus Lampe e-photoTAN auf Ihr Smartphone herunter. Die kostenlose App ist
im Play Store von Google und in Apples App Store verfligbar. QR-Codes zum bequemen Download
finden Sie am Ende dieses Dokuments.

Sie moéchten kein Smartphone verwenden und trotzdem nicht auf die Vorteile der photoTAN
verzichten? Das ist mit einem speziellen Lesegerat maoglich.

Dieses schicken wir lhnen auf Wunsch gerne zum Preis von 35 Euro zu. Bitte wahlen Sie dazu im
Online-Banking den Menupunkt ,e-Postkorb“ > ,Bestellung photoTAN Leser*.
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Schritt 3: Ihr Aktivierungsbrief ist angekommen

In Inrem Aktivierungsbrief finden Sie eine farbige Grafik. Diese nutzen Sie, um die App auf lhrem
Smartphone mit lhrem Online-Banking zu koppeln.

Starten Sie zunachst Bankhaus Lampe e-photoTAN auf lhrem

Smartphone. Wahlen Sie zum erstmaligen Verwenden den
Menupunkt ,Aktivierung®. Bitte erlauben Sie der App, auf lhre
Kamera zuzugreifen — andernfalls ist das Scannen nicht
moglich. Aktivierung

Hilfe

Aktivierungsmodus:

Ein wichtiger Hinweis: Bitte bewahren Sie die Grafik aus dem
Aktivierungsbrief sicher auf. Falls Sie weitere Smartphones
oder Lesegerate mit Ihrem Online-Banking koppeln méchten,
brauchen Sie diese Grafik zum Aktivieren neuer Gerate.

Scannen Sie nun die farbige Grafik aus dem Aktivierungsbrief: seseb Vodaone 0T 73 A%
Dazu halten Sie Ihr Smartphone fir einige Sekunden so, wie
wenn Sie die Grafik fotografieren mdéchten. Die App zeigt Ihnen
daraufhin einen 11-stelligen Aktivierungscode an. Diesen
brauchen Sie gleich im Online-Banking auf lhrem Computer.
Bitte schlieRen Sie die App daher nicht.

Loggen Sie sich nun auf lhrem Computer in das Online-Banking ein. Wahlen Sie hier den MenUpunkt
.Einstellungen® > ,photoTAN® > ,Gerat aktivieren®.
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Im folgenden Dialog vergeben Sie zunachst eine Bezeichnung fir Ihr verwendetes Lesegerat,
beispielsweise ,iPhone 6S“. Sie kdnnen bis zu acht Gerate angelegen und verwalten.

Den 11-stelligen Aktivierungscode aus der App geben Sie bitte anschlieRend im unteren Dialogfeld ein
und bestatigen den Dialog mit ,\Weiter*.

Finanzstatus | Zahlungsverkehr | Portfolio | Ei e =11 i Home | Hilie | Abmelden

@ Abmeldung in 14:13
Sie waren zuletzt am 10.05.2017 sb 13:24 Unr oniine.

Einstellungen ,
Benachrichtigungen photoTAN administrieren
Abonnementverwaltung
Ereigr Bnratola b
Abonnement
Verwaltung Bitte vergeben Sie eine sindsutige Bezeichnung fir die Anzeigs Ihres Smariphones bzw. Lesegerates
im Online-Banking. Dias photaTAN-Verfahren kannen sie mit bis zu acht Geraten nutzen
PIN sperren
Bezeichnung
PIN entsperren \Vasco Token
PIN andern
de eingeben
TAN-Listen anzeigen Um gas photoTAN-Verfahren fir dieses Gerat zu aktivieren, scannen Sie bitte die Grafik auf
Ihrem Aklivierungsbrief mit der photoTAN-App oder dem Lesegerat. Den auf Ihrem
AN i i photoTAN-Gerat angezeigien Aklivierungscode geben Sie bitte hier ein
TAN-Liste freischaten AV DHE
£4403387673 x

TAN-Liste sperren
Bitte bewahren Sie Inren Aktivierungscode gut suf
photoTAN
Sie kannen mit Ihrem persdnlichen Aktivierungsbrisf bis zu acht Geréte fiir das
Kontobezeichnung photaT AN-\Verfahren aktivieren. Falls Sie Ihren Akiivieningsbrief verloren haben, kannen Sie
&inen neuen Aktivierungsbrisf anfordern

‘eiter

@ 2016 Bankhaus Lampe KG %

Um die Registrierung erfolgreich abzuschliefen und Ihr Smartphone mit dem Online-Banking zu
koppeln, scannen Sie die anschlielRend angezeigte Grafik mit der App. Die erzeugte photoTAN geben

Sie waren zuletzt am 10.05.2017 sb 13:24 Unr online

Einstellungen ’

Benachrichtigungen photoTAN administrieren
Abonnementverwaltung
Erha o (D nre Nachricht wurde erfolgreich verschickt.
Abonnement

Verwaltung Auftrag mit photoTAN bestitigen
PIN sperren

Bitte scannen Sie die nachfolgends Grafik mit Ihrer photoTAN-App oder Ihrem pholoTAN-Lesegerat
PIN Sie die auf Ihrem oder Lesegerst Daten mit Inren Eingaben
und geben Sie dann die angezeigte TAN ein

PIN andern
Rufnummernanderung
TAN-Listen anzeigen
TAN-Liste anfordern
TAN-Liste freischalien
TAN-Liste sperren
photoTAN

Kontobezeichnung

TAN |

® 2016 Bankhaus Lampe KG

Sie bitte im Dialogfeld ,TAN“ ein. Bestatigen Sie nun den Auftrag mit der Schaltflache ,Ausfihren®.

Die Aktivierung ist nun abgeschlossen und Sie kénnen das photoTAN-Verfahren ab sofort flr Ihre
Bankgeschafte nutzen.

Mochten Sie weitere Gerate (bis zu acht) mit Inrem Online-Banking koppeln, wiederholen Sie bitte
Schritt 3.
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Schritt 4: photoTAN einsetzen

Bei jedem Auftrag, flr den eine TAN als Legitimation abgefragt wird, kénnen Sie den TAN-Modus auf
.PhotoTAN* festlegen. Mit der Schaltflache ,Weiter“ lassen Sie sich die TAN-Grafik anzeigen:

1. Eingeben 2. Priifen & Einreichen 3. Bestatigung
Zahlungsverkehr

o isung

Uberweisung
Aktuelles Konto:

¢ Salde: 39,97 EUR

Daueraufirag e e LI e s——— ey

Sammeltberweisung BIC LAMPDEDD  IBAN DES1 4302 0151 0020 1383 38

Auslangsubernweisung Bitte fiillen Sie das Formular aus, um eine Euro-Uberweisung ins Inland oder in EU/EWR-Staaten sowie die Schweiz auszufilhren
Lastschrifte Bitte beachten Sie, dass fir die Ausfiihrung von SEPA-Eiliiberweisungen gesonderte Entgelte berechnet werden, deren Hohe Sie unserem Preisverzeichnis

SR oder bei Ihrem erfragen konnen.
Lastschrift
Empfanger

Sammellastschrift TESTEMPFAENGER
Dateiversand IBAN SWIFT-Code (BIC)

DTA / SEPA-Upload DES1 4802 D151 0w jews o
Bestand Betrag Termin

t;srmlmene ['.00 = @

L

. TEST
terminierte
Sammellberweisungen R
. Noch verfiigbare Zeichen: 136

terminierie

Lastschrifien Kontoinhaber Auftraggeber-Referenz

terminierte

Sammellastschrifien
[[] Als Voriage speichemn

Vorlagen - _
L [[] Als SEPA-Eiliiberweisung versenden
Auftragshistorie
Auftragshistorie Bite wahlen Sie den gewiinschten 2-Schritt Modus

jodus

rsoran

© 2017 Bankhaus Lampe KG

Anschlieend scannen Sie die Grafik mit lhrem Smartphone und Bankhaus Lampe e-photoTAN. Dann

geben Sie die erzeugte TAN in das vorgesehene Dialogfeld ein und bestatigen den Auftrag mit der
Schaltflache ,Ausfihren®.

1. Eingeben 2. Prufen & Einreichen 3. Bestatigung
Zahlungsverkehr

U isung
Uberweisung
Aktuelles Konto: < Saldo: 39,97 EUR
Daueraufirag
Sammeliberweisung BIC LAMPDEDD  IBAN DEGi 4502 Di51 0020 1353 30

Auslandsiiberweisung
Lastschriften

Die SEPA-Einzelibeneisung wurde vorbersitet und kann nun ausgefuhrt werden,

N Empfanger

Lastschrift TESTEMPFAENGER

Sammellastschrift IBAN SWIFT-Code (BIC)
Dateiversand DES1 4302 0151

DTA/ SEPA-Upload Betrag Termin
Bestand .00 €

terminierte Verwendungszweck

Uberweisungen TEST

terminierte

Auftraggeber-Referenz

terminierte

Lastschriften

terminiarts [[] Als SEPA-Eilibernsisung versenden

Sammellasischrifien _ 5
Auftrag mit photoTAN bestitigen
Voriagen
L Bitte scannen Sie die nachfolgende Grafik mit Irer photoTAN-App oder Ihrem photoTAN-Lesegerat
Auftragshistorie \Vergleichen Sie die auf Ihrem Smariphone oder Lesegerat angezsigten Daten mit lhren Eingaben
Aufragshistorie und geben Sie dann die angezeigte TAN ein

Eingaben dndem Ausfilhren

® 2017 Lampe KG

Fertig! Sie haben Ihren Auftrag erfolgreich bestatigt — und nutzen mit Bankhaus Lampe e-photoTAN
fur Ihr Online-Banking das Verfahren, mit dem Sie den aktuell besten Schutz geniel3en.
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Haufig gestellte Fragen

1. Kann ich das photoTAN- Verfahren auch mit der Banking-App Bankhaus Lampe e-cash
verwenden?

Ja, das ist mdglich. Wahlen Sie dazu im Menu von Bankhaus Lampe e-cash den Punkt
,Bankzugénge“ und dort den Eintrag ,Bankhaus Lampe*. Uber das Stift-Symbol oben rechts wechseln
Sie nun bitte in den ,Bearbeiten-Modus*®. Im Feld ,TAN-Verfahren kdnnen Sie wie gewiinscht
,PhotoTAN (MS1.0.0)“ auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass zum Scannen der Grafik dann ein zweites getrenntes Gerat notwendig ist.
Dies dient der zusatzlichen Sicherheit Ihrer Transaktionen (genauso wie Sie bei mobileTAN auch ein
zweites Gerat zum Empfangen der SMS brauchen).

Abbrechen FinTS/HBCI Bankzugang Ok

Bankhaus Lampe Online-Banking-PIN
sseee

Iy

#  Kontenibersicht

Alphanumerische PIN-Eingabe

B Auswertung
¥ Kategorien

2 Vorlagen
'  Lastschriftmandat FINTS/HECI MIT PIN/TAN
astschriftmandate

< M Bankzuginge

Frotokollversion

= TAN-Listen

FinTS/HBCI 3.0 »
% Devisenkurse

https:/fwww.bv-activebanking.de/hbciTunnel/hbciTransfer.jsp

O Ausgangskorb

Q  Suche in allen Konten

TAN-Verfahren

PhotoTAN (M51.0.0) >

3 Import

3 Export

£ Einstellungen

@  Hilfe & Diagnose

Alphanumerische TAN-Eingabe

,Bankzugange* bearbeiten ... ... und als TAN-Verfahren ,PhotoTAN (MS1.0.0)“ wahlen.

2. Was passiert, wenn ich den bestellten Aktivierungsbrief nicht erhalte?

Sollten Sie nach etwas lber einer Woche keinen Aktivierungsbrief bekommen haben, rufen Sie bitte
die Abteilung Electronic Banking im Bankhaus Lampe an: Telefon +49 521 582-1112.

3. Brauche ich fiir das photoTAN-Verfahren eine Online-Verbindung?

Nein, Sie kdnnen Bankhaus Lampe e-photoTAN auch offline nutzen.

4. Kann ich weitere Smartphones oder Lesegerite fiir das photoTAN-Verfahren verwenden?

Sie kénnen bis zu acht Gerate — Smartphones oder Lesegerate — mit Ihrem Online-Banking koppeln.
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5. Brauche ich ein Smartphone, um das photoTAN-Verfahren nutzen zu kénnen?

Nein, das ist nicht notwendig. Sie kénnen auch ein spezielles Lesegerat zum Scannen der photoTAN
nutzen. Die Bestellung geht ganz bequem Uber den e-Postkorb im Online-Banking.

6. Wo kann ich die App Bankhaus Lampe e-photoTAN herunterladen?

Sie finden Bankhaus Lampe e-photoTAN im App Store von Apple oder bei Google Play fur Android.
Direkte Links zur App gibt es auch unter www.bankhaus-lampe.de/bankhaus-lampe-apps — oder Sie
scannen gleich hier den passenden QR-Code, der Sie zum Download fir iOS oder Android fihrt:

iOS Android

7. Wo erhalte ich weitere Informationen?

Unter Telefon +49 521 582-1112 hilft Ihnen die Abteilung Electronic Banking im Bankhaus Lampe
gerne weiter. Oder schreiben Sie eine E-Mail an onlinebanking@bankhaus-lampe.de
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