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Düsseldorf, 05.10.2017  

 

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren, 
sehr geehrte Kundinnen und Kunden, 
 
immer mehr Nutzer schätzen bequemes Online-Banking und das schnelle Überweisen mit wenigen Mausklicks oder mit 
unserer multibankfähigen App Bankhaus Lampe e-cash. Um aktuelle Standards umzusetzen und Ihr Banking noch sicherer 
zu machen, schalten wir im kommenden Frühjahr veraltete Protokolle ab. 
 
Aktuelle Empfehlung des Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik 
Das Bundesamt rät, für das verschlüsselte Übertragen wichtiger Daten im Internet die Sicherheitsprotokolle TLS 1.0 und 
TLS 1.1 nicht mehr zu verwenden. Damit Sie für Ihre Bankgeschäfte mit Sicherheit den besten Schutz genießen, 
unterstützen wir diese Technologien nur noch übergangsweise bis zum 1. Mai 2018. 
 
Ab dem 2. Mai 2018 stellen wir für den Verbindungsaufbau zu unserem Online-Banking-System (mit PIN und TAN sowie 
über HBCI mit elektronischer Signatur) und unserem EBICS-Bankrechner (Electronic Banking Internet Communication 
Standard) ausschließlich das Sicherheitsprotokoll TLS 1.2 zur Verfügung.  
 
Unser Tipp: sicher mit Updates und aktueller Software 
Um mit TLS 1.2 noch sicherer und vor allem störungsfrei zu arbeiten, prüfen und aktualisieren Sie möglichst frühzeitig 
ältere Betriebssysteme und Programme (etwa Internet-Browser oder Banking-Programme wie beispielsweise MultiCash, 
ProfiCash, SFirm, StarMoney, etc.). Übrigens: Die Banking-App Bankhaus Lampe e-cash nutzt schon jetzt den modernen 
Standard TLS 1.2 – Sie brauchen keine Einstellungen zu verändern (bei Android-Geräten mit Version älter als 5.0 ist eine 
Aktualisierung des Betriebssystems nötig). 
 
Jetzt entdecken – die Apps und digitalen Services des Bankhaus Lampe per QR-Code,  
oder unter www.bankhaus-lampe.de/bankhaus-lampe-apps 
  
 
 
 
 
Sie haben Fragen oder möchten weitere Informationen? Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Electronic Banking 
freuen sich auf Ihren Anruf unter +49 521 582-1112. Oder schreiben Sie an onlinebanking@bankhaus-lampe.de 
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